
NEVŞEHİR ŞİDDET ÖNLEME VE 
İZLEME MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ

Hazırlayan: Sosyal Çalışmacı Edip KAHİLOĞULLARI
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Şiddet 
nedir? 

Kişinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya

ekonomik açıdan zarar görmesiyle veya
acı çekmesiyle sonuçlanan veya
sonuçlanması muhtemel hareketleri,
buna yönelik tehdit ve baskıyı ya da
özgürlüğün keyfî engellenmesini de
içeren, toplumsal, kamusal veya özel
alanda meydana gelen fiziksel, cinsel,
psikolojik, sözlü veya ekonomik her türlü
tutum ve davranıştır.



Dünyada her yıl şiddet nedeniyle 
hayatını kaybeden insan sayısı: 

1.4 MİLYON*

Şiddet en çok KADINLARA, 
ÇOCUKLARA, YAŞLILARA, 

ENGELLİLERE, GÖÇMENLERE, 
EVSİZLERE, MÜLTECİLERE 

yönelmektedir.

3

Kaynak: Dünya Sağlık Örgütü
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Kadına 
Yönelik 
Şiddet 
nedir? 

Kadınlara, yalnızca kadın oldukları
için uygulanan veya kadınları
etkileyen cinsiyete dayalı bir
ayrımcılık ile kadının insan hakları
ihlaline yol açan her türlü tutum
ve davranıştır.



Dünyada en az

her 3 kadından 1’i 

fiziksel veya cinsel şiddete maruz kalmaktadır.
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Şiddet 
Türleri 

nelerdir? 

Fiziksel Şiddet *

Psikolojik Şiddet *

Cinsel Şiddet *

Ekonomik Şiddet *
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Fiziksel Şiddet *
* İtip kakmak, tartaklamak, tokatlamak, tekmelemek,

* Kesici ve vurucu aletlerle bedene zarar vermek

* Sağlıksız koşullarda yaşamaya mecbur bırakmak

* Sağlık hizmetlerinden yararlanmasına engel olmak
suretiyle bedensel zarara uğratmak



Türkiye’de yaklaşık her on kadından 3’ü fiziksel 
şiddet görmektedir.
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Cinsel Şiddet *
* Evli olduğu kişi bile olsa, kadını istemediği yerde zamanda 
ve biçimde cinsel ilişkiye zorlamak

* Çocuk doğurmaya/doğurmamaya zorlamak

* Fuhuş yapmaya  zorlamak

* Cinsel organlarına zarar vermek

* Cinsel yolla hastalık bulaştırmak



Türkiye’de yaklaşık her on kadından 1’i  cinsel 
şiddet görmektedir.
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Ekonomik şiddet*
* Kadının para harcamasının kısıtlanması,

* Çalışmasına izin verilmemesi,

* Zorla çalıştırılması,

* Ekonomik konulardaki kararların erkek tarafından tek başına 
alınması,

* Kadının parasının elinden alınması,

* İş yerinde olay yaratmak suretiyle kadının işten atılmasına 
neden olunması,

* Kadının iş bulmasını kolaylaştırıcı becerileri geliştirecek 
etkinliklerin engellenmesi vb.
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Psikolojik şiddet *

* Bağırmak, korkutmak, 

* Küfür etmek, tehdit etmek, hakaret etmek, 

* Eve kapatmak, küçük düşürmek, lakap takmak,

* Kadının nasıl giyineceği, nereye gideceği, kimlerle 

görüşeceği konusunda baskı yapmak, 

* Öfkesini çocuklardan çıkarmak, silah göstermek, vb.



Ülkemizde yaklaşık 2 kadından 1’i duygusal 
şiddet yaşamaktadır.
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Eğitim düzeyine göre fiziksel ve/veya

cinsel şiddet yaygınlığı 
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Refah düzeyine göre fiziksel ve/veya 

cinsel şiddet
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KADINA YÖNELİK ŞİDDETİN NEDENLERİ 

YAŞANAN 

BÖLGE

TOPLUM/ 

SOSYAL 

POLİTİK KİŞİLERARASI BİREYSEL

BİREYSEL

 Çocuklukta kötü 

muameleye maruz 
kalmış olmak

 Psikolojik/kişisel 

bozukluklar

 Alkol/madde 

kötüye kullanımı

 Şiddete başvurma 

öyküsü

KİŞİLERARASI

 Yetersiz anne-babalık 

becerileri

 Evlilikte uyumsuzluk
 Anne-babayla çatışmaların 

şiddet içermesi

 Ev halkının SED’nin düşük 

olması
 Şiddete bulaşmış

arkadaşların varlığı

YAŞANAN BÖLGE 

 Yoksulluk
 Yüksek suç işleme oranları

 Yüksek düzeyde ikamet yeri 
değişiklikleri

 Yüksek işsizlik

 Yerel yasa dışı madde ticareti

 Zayıf kurumsal politikalar
 Mağdurlara yönelik 

hizmetlerin yetersizliği

Toplum/ Sosyal Politik
 Hızlı sosyal değişimler

 Ekonomik eşitsizlikler

 Yoksulluk

 Zayıf ekonomik 
güvence ağları

 Yasaların 

uygulanmasındaki 

yetersizlikler
 Şiddeti pekiştiren 

kültürel normlar
 Ateşli silahlara 

erişimin kolay olması

 Çatışma 

ortamı/çatışma 

sonrası ortam
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Mağdurlar Üzerinde Şiddetin Etkileri

Utanma

Yalnızlık

Fiziksel rahatsızlıklar

Başarısızlık hissi

Yetersizlik 

hissi

Suçluluk

İstismarı 

önemsememe

Yeme bozuklukları Değersizlik hissi

Düşük Özgüven

İstenmeyen 

gebelikler

Kendine ve çocuğuna 

uygun şekilde 

bakamama

Harekette 

bulunmada 

yetersizlik

Kadının çalışma 

olanağının ve 

üretkenliğin azalması
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AİLE İÇİ ŞİDDETİN ÇOCUKLAR 

ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

 Düşük benlik saygısı , kendine güvensizlik

 Aşırı pasif

 İletişim sorunları

 Uyum sorunları

 Düşük akademik başarı

 Anti-sosyal özellikler

 Kişilik bozuklukları

 Suça yönelme

 İntihar eğilimi
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Çocuklar neler 

öğrenirler?

Şiddet 
uygulayan 
aile üyesine 
genellikle 
bir ceza 

verilmez.

ÇOCUKLARIN AİLE İÇİ ŞİDDETTEN 

ÖĞRENDİKLERİ

Şiddet 
çatışmaları 
çözmek için 
kullanılan uygun 
bir yöntemdir. Şiddet diğer 

insanları kontrol 
etmek için 
kullanılacak bir 
yoldur.

Şiddet aile 
ilişkilerinin 

bir 
parçasıdır.
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Dünyada Kadın Cinayetleri

20

* Pollis Akademisi Dünyada ve Türkiye’de Kadın Cinayetleri 2016-2017-2018 Verileri ve Analizler Raporu. 

** İçişleri Bakanlığı 2018 yılı verilerine göre Türkiye'de 279 kadın cinayeti gerçekleşmiştir.
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Dünya çapında kadın cinayetlerinin
yüzde 38’i kadınların eşi ya da birlikte
yaşadığı kişiler tarafından işlenmektedir.

%38
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ÜLKEMİZDE HAYATINI KAYBEDEN KADINLARIN SAYISI
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Kaynak: Dünyada ve Türkiye’de Kadın Cinayetleri 2016-2017-2018 Verileri ve Analizler Raporu
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306

360

304

353

279
318

0

100

200

300

400

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 (01 Ocak-13
Aralık)



FAİL/ŞÜPHELİ
FAİLLERİN SABIKA 

DURUMLARI (%)

FAİLLERİN MAKTULLERE YAKINLIK 

DERECELERİ (%)
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Kaynak: Dünyada ve Türkiye’de Kadın Cinayetleri 2016-2017-2018 Verileri ve Analizler Raporu
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Şiddet sonucu kurum/kuruluşlara başvurma
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KADINA YÖNELİK 

ŞİDDET 

YASALARIMIZDA 

SUÇTUR!!!



MEVZUAT
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AMAÇ

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin

Önlenmesine Dair Kanunun amacı; şiddete uğrayan veya şiddete

uğrama tehlikesi bulunan kadınların, çocukların, aile bireylerinin ve

tek taraflı ısrarlı takip mağduru olan kişilerin korunması ve bu kişilere

yönelik şiddetin önlenmesi amacıyla alınacak tedbirlere ilişkin usul

ve esasları düzenlemektir.
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-şiddete uğrayan 

-şiddete uğrama tehlikesi bulunan 

kadınların, çocukların, 

aile bireylerinin ve tek

taraflı ısrarlı takip mağduru 
olan kişilerin korunması ve bu kişilere 

yönelik şiddetin önlenmesi amacıyla 

alınacak tedbirlere ilişkin usul ve 

esasları düzenler

20 Mart 2012 yılında yürürlüğe giren 6284 sayılı Kanun;



6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin
Önlenmesine Dair Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde korunan
kişi ve şiddet uygulayana yönelik Şiddet Önleme ve İzleme
Merkezlerinde yürütülecek hizmetler üç ana başlıkta
belirlenmiştir:

1-Şiddetin önlenmesi ve tedbir kararlarının izlenmesine
yönelik hizmetler,

2-Şiddet mağduru kişilere yönelik hizmetler,

3-Şiddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kişilere yönelik
hizmetlerdir

29

6284 Sayılı Kanun
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Kadınların sosyo-ekonomik olarak 
güçlenmesi ve 

Kadına yönelik şiddetle mücadele 

Konusunda hizmet veren 

Kurum ve kuruluşlar
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 MERKEZ: Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

 TAŞRA TEŞKİLATI: 
 Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl  Müdürlükleri
 Sosyal Hizmet Merkezleri
 ŞÖNİM’ ler
 İlk Kabul Birimleri
 Kadın konukevleri
 ALO 183
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Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezleri 

İlk Kabul Birimleri 

Kadın Konukevleri   

KURUMSAL HİZMET BİRİMLERİMİZ



ŞİDDET 
ÖNLEME VE 

İZLEME 
MERKEZLERİ
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Şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve

önleyici tedbirlerin etkin bir biçimde

uygulanmasına yönelik olarak, şiddete

uğramış ya da şiddete uğrama riski

bulunan kişilerin başvurabileceği,

danışmanlık, rehberlik ve

yönlendirme hizmetleriyle, ihtiyaç

duydukları konularda güçlendirici

ve destekleyici hizmetleri veren ve

izleme çalışmalarını yedi gün yirmi

dört saat esası ile yürüten

merkezlerdir. Şu anda 81 ilde ŞÖNİM

hizmeti verilmektedir.

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri
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Kişisel bilgilerin gizli tutulması esastır.

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri Çalışma 
Esasları

Başvuranların yapılacak işlemler hakkında bilgilendirilmeleri

esastır.

Şiddet mağduru ve şiddet uygulayana herhangi bir uzlaşma

teklif edilemez, arabuluculuk yapılamaz, adlarına karar alınamaz.

Hizmetlerin yürütülmesinde ilgili tüm tarafların desteği alınır.

Ş

Ö

N

İ

M
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Hizmetler

Koordinasyon

Hukuki 
destek

Sağlık 
destek 
Hizmeti

Psiko-
sosyal 
destek

Önleyici 
hizmet

Müdahale ve 
Yönlendirme

Ekonomik 
Destek

Eğitim-
Mesleki 
destek

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerinde 
Sunulan Hizmetler



ŞİDDET MAĞDURLARINCA ŞÖNİM MÜDÜRLÜĞÜNDEN 
EN ÇOK TALEP EDİLEN HİZMETLER:

• Psikososyal destek

• Hukuki Destek

• İstihdam Desteği

• Sosyo-Ekonomik Destek
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İlk Kabul Birimleri 

ŞÖNİM kararıyla 
birime geçici kabul

İlk gözlemlerin 
yapılması

Tıbbi kontrol ve 
tedavi sürecinin 

başlatılması 

Psiko-sosyal ve 
ekonomik durum 

tespiti

İki haftaya kadar 
barınma hizmeti

İlk Kabul 
Birimlerinin 

Çalışma Esasları

39

ŞÖNİM’ e başvuran ve
barınma ihtiyacı bulunan
şiddet mağduru kadınların ilk
gözlemlerinin yapıldığı, psiko-
sosyal ve ekonomik
durumlarının incelendiği,
geçici kabulleri yapılarak iki
haftaya kadar kalabilecekleri
birimlerdir.
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Konukevleri

• 6 ay süre ile barınma hizmeti 
BARINMA

• Meslek elemanları tarafından 
barınma  süresince 

PSİKOSOSYAL 
DESTEK

• Sosyal inceleme raporuna istinaden 
harçlık ödemesi yapılmaktadır.HARÇLIK

• İl Avukatları ya da Barolar tarafından
HUKUKİ DESTEK

• Meslek elemanları tarafından 
barınma  süresince 

YÖNLENDİRME VE 
REHBERLİK

• 0-6 yaş çocuklarına
KREŞ

• MEB, Meslek Edindirme Kursları

• İŞKUR, Mesleki Danışmanlık
İSTİHDAM 
DESTEĞİ

-Konukevleri fiziksel, duygusal,
cinsel, ekonomik ve sözlü
istismara veya şiddete uğrayan
kadın ve erkeklerin, şiddetten
korunması, psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlarının
çözülmesi, güçlendirilmesi ve bu
dönemde varsa çocukları ile
birlikte ihtiyaçlarının da
karşılanmak suretiyle geçici
süreyle kalabilecekleri yatılı
sosyal hizmet kuruluşlarıdır.
-Konukevlerinde gizlilik
önemlidir. Bu nedenle adres
bilgileri paylaşılmamaktır.
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KADIN KONUKEVİ HİZMETİNDEN YARARLANANLAR

BARINMA ŞİDDET NAKİL

41



42

ALO 183

“Alo-183 Hattı” şiddete uğrayan ya da

uğrama riski taşıyan, destek ve yardıma

ihtiyacı olan kadın ve çocuklar için
psikolojik, hukuki ve ekonomik danışma

hattı olarak çalışmakta; bu kişilere hakları

konusunda ve başvuracakları yerler

hakkında bilgi vermektedir.

7/24 çalışmaktadır.

Ücretsiz olarak hizmet vermektedir.



KADIN DESTEK SİSTEMİ (KADES)

 Yalnızca kadınların kullanımına açıktır.

 Yardım İste butonu vasıtasıyla 7/24

kolluk birimlerine ulaşım sağlamaktadır.

 İhtiyaç tespiti halinde mağdurların

Bakanlığımıza bağlı Merkezlerden

hizmet almaları için yönlendirme

yapılmaktadır.

İndirilme Sayısı

545.579

İhbar Sayısı

45.920
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 İlgili Protokol; Bakanlığımız, Adalet Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı

arasında 08.03.2015 tarihinde imzalanmıştır.

 Pilot uygulamada; Adalet Bakanlığı Denetimli Serbestlik Daire

Başkanlığı’nda bulunan elektronik izleme sistemi altyapısı

kullanılmaktadır.

 Şiddet mağduru ve şiddet uygulayanın birlikte izlenerek yüksek riskli

vakalarda etkili koruma ve müdahale sağlamaktadır.

2015

Ankara

İzmir

2017

Antalya

Bursa

Gaziantep

İstanbul

2019

Adana Mersin

Aydın Sakarya

Denizli Samsun

Eskişehir Trabzon

Malatya

2021

81 İl

TEKNİK YÖNTEMLERLE TAKİP: 

ELEKTRONIK KELEPÇE
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6284 SK. Kapsamında iş ve işlem 
yapan diğer kurumlar
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

İçişleri Bakanlığında 

kadına yönelik şiddet  

konusunda sunulan 

hizmetlerle ilgili dört 

birim bulunmaktadır:

 İller İdaresi Genel Müdürlüğü 

(Mülki Amirler)

 Emniyet Genel Müdürlüğü

 Jandarma Genel Komutanlığı

 Mahalli İdareler Genel 

Müdürlüğü
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MÜLKİ AMİRLER

Valilikler ve 

Kaymakamlıklar

 Koruyucu tedbir kararları verebilirler.
 Bu kararlar çerçevesinde:

 şiddete uğrayan kadına ve 
beraberindeki çocuklara uygun bir 
barınma yeri, 

 geçici maddi yardım, psikolojik, 
meslekî, hukukî ve sosyal destek, 

 şiddete uğrayan kadının can güvenliği 
tehlikesi bulunması durumunda geçici 

olarak koruma altına alınması ve 
 kreş imkânı verilmesini 

sağlayabilirler.
 *Gecikmesinde sakınca bulunan hâllerde ilgili 

tedbirler kolluk amirlerince de alınabilir.
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KOLLUK BİRİMLERİ

6284 sayılı 

Kanun 

kapsamında

 Gecikmesi sakınca bulunan hallerde 

koruyucu ve önleyici tedbir kararı 

alabilirler.
 Kararın süresi, değişimi, kaldırılması ya 

da aynen kalmasını talep edebilirler.
 Kararın tebliğ edilmesi ve yerine 

getirilmesinden de sorumludurlar.

 Tedbir kararı verilen ya da korunan 
kişiyi AÇSHB’ nin ilgili il veya ilçe 

müdürlüklerine ulaştırmakla 

sorumludurlar. 
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KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE  İLE 

İLGİLİ POLİS BİRİMLERİ

MERKEZ: Emniyet Genel Müdürlüğü, Asayiş Dairesi Başkanlığı 
Aile İçi Şiddetle Mücadele Şube Müdürlüğü

TAŞRA TEŞKİLATI: İl ve ilçe merkezlerinde Polis Merkezleri

155 POLİS İMDAT
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KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE  İLE 

İLGİLİ  JANDARMA BİRİMLERİ

MERKEZ: Jandarma Genel Komutanlığı –

Aile İçi Şiddetle Mücadele ve 

Çocuk Şube Müdürlüğü

İL JANDARMA KOMUTANLIĞI: Çocuk ve Kadın Kısım 

Amirliği

İLÇE VE JANDARMA KARAKOL KOMUTANLIKLARI: 

Çocuk ve Kadın Suçları İşlem Astsubayı

156 JANDARMA İHBAR
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ADALET BAKANLIĞI

Adli 

Kurumlar

 Cumhuriyet Başsavcılığı, 

 Aile Mahkemeleri ve 

 Adli Tıp Kurumu 

 Aile İçi Şiddet Suçları Soruşturma 

Büroları
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CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI

Şiddete uğrayan kadınlar; şiddet
uygulayan kişiden şikâyetçi olmak
ve/veya 6284 sayılı Kanunun sağladığı
tedbir kararı talep etmek için, bir
dilekçe ile doğrudan Cumhuriyet
Savcılığına başvurabilirler.
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6284 sayılı 

Kanun 

kapsamındaki 

başvurular;

 Aile mahkemesi tarafından karara
bağlanır.

 Aile Mahkemesinin olmadığı

yerlerde Asliye Hukuk Mahkemesi

görevlidir.

 Şiddete maruz kalan kadınlar şiddet

uygulayan kişi hakkında şikâyette

bulunmak ve 6284 sayılı Kanun

kapsamında tedbir kararı talep

etmek için Aile Mahkemelerine
başvurabilirler.

AİLE MAHKEMESİ



İşyerinin değiştirilmesi

Yerleşim yerinden ayrı yerleşim yeri belirlenmesi

Tapu kütüğüne aile konutu şerhi konulması

Kimlik ve ilgili diğer bilgi ve belgelerinin
değiştirilmesi

Tedbir kararları en çabuk ve en kolay ulaşılabilecek
yer hâkiminden talep edilebilir.(m.8/1)

Koruyucu tedbir kararı verilebilmesi için, şiddetin
uygulandığı hususunda delil veya belge aranmaz.

Hakim Tarafından Verilecek 

Koruyucu Tedbir Kararları
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 Şiddet mağduruna yönelik olarak şiddet tehdidi, küçük
düşürmeyi içeren davranışlarda bulunmaması

 Müşterek konuttan uzaklaştırılması ve müşterek konutun
korunan kişiye tahsis edilmesi

 Korunan kişilerin bulundukları konuta, okula ve işyerine
yaklaşmaması

 Çocuklarla ilgili kişisel ilişkinin sınırlanması ya da
tümüyle kaldırılması

 Korunan kişinin, yakınlarına, tanıklarına ve kişisel ilişki
kurulmasına ilişkin hâller saklı kalmak üzere çocuklarına
yaklaşmaması

Hakim Tarafından Verilecek 

Önleyici Tedbir Kararları
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 Korunan kişinin şahsi eşyalarına ve ev eşyalarına zarar
vermemesi

 Korunan kişiyi iletişim araçlarıyla veya sair surette
rahatsız etmemesi

 Alkol ya da uyuşturucu madde bağımlılığının olması
hâlinde, hastaneye yatmak dâhil, muayene ve
tedavisinin sağlanması

 Bulundurulması veya taşınmasına kanunen izin verilen
silahları kolluğa teslim etmesi

 Önleyici tedbir kararı, geciktirilmeksizin verilir. Bu kararın verilmesi, bu Kanunun
amacını gerçekleştirmeyi tehlikeye sokabilecek şekilde geciktirilemez.(m.(8/3)

Hakim Tarafından Verilecek 

Önleyici Tedbir Kararları
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Tedbir Kararının Verilmesi

Tedbir Kararı

Ne kadar bir süre için verilebilir ? İlk seferinde en çok altı aylık bir süre için

Somut duruma göre, resen veya talep üzerine tedbirlerin süresinin veya şeklinin

değiştirilmesine, aynen devam etmesine veya kaldırılmasına karar verilebilecektir.

İlgilinin talebi
AÇSHB veya kolluk 

görevlilerinin başvurusu

Cumhuriyet savcısının 

başvurusu üzerine verilir.

Nereden talep edilir ?

en çabuk ve en kolay ulaşılabilecek yer 

Hâkiminden

Mülkî amirden

Kolluk biriminden
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BAROLAR

ADLİ YARDIM BÜROLARI: kadına yönelik şiddet konusunda ücretsiz
avukat desteği sağlanması

ADLİ DESTEK ve MAĞDUR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ: suç
mağdurlarına yönelik bilgilendirme, yönlendirme, psiko-sosyal
destek hizmetlerinin sunulması

KADIN HAKLARI MERKEZİ: kadınların mevcut hakları konusunda
bilinçlendirilmelerinin ve hakların yasal olarak korunmasının
sağlanması
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SAĞLIK BAKANLIĞI

MERKEZ: Türkiye Halk Sağlığı Kurumu, 
Kamu Hastaneleri Kurumu 
Acil Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

TAŞRA TEŞKİLATI: İl Halk Sağlığı Müdürlükleri, 
Kamu Hastaneleri Birliği

KURUM/KURULUŞLAR:
Aile Sağlığı Merkezi-ASM, Toplum Sağlığı Merkezi-TSM
Hastaneler: Acil servis, Krize Müdahale Birimi, Tıbbi Sosyal 
Hizmet Birimi 

112 ACİL



Sonsöz…

• Kadına yönelik şiddetle mücadelede köklü ve gerçekçi
bir çözüm için çok taraflı mücadele zorunludur.

• Kalıp yargıların ve tutumların ortadan kaldırılması,
davranış biçimlerinin değiştirilmesi gerekmektedir.

• Bu konuda her birimizin sorumluluğu bulunmaktadır.
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KATILIMINIZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ
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